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Vseobecné obchodni podminky

Jednotlivé komponenty, jako jsou konvertory, generatory Ci sonotrody staci zabalit a my si je u Vas
na naSe naklady vyzvedneme pomoci smluvené prepravni sluzby. Nasledné v nasSem servisnim
stredisku provedeme diagnostiku. Doprava zdarma plati pouze v ramci Schengenského prostoru.

Na zéakladé dikladné analyzy Vam zaSleme zpravu o rozsahu poskozeni a navrh optimalniho feSeni
vCetné cenové kalkulace a terminu dodani a je jen na Vas, zda se rozhodnete vyuZzit naSich sluZeb ci
nikoliv.

1. Odesilany dil je dulezité dukladné zabalit, aby nedoslo k dalSimu poskozeni béhem prepravy.
Doporucujeme pouzit vhodnou vyplii tak, aby krabice byla fadné vyplnéna a dil nebyl uloZen prilis
na volno. Za pripadné dalSi poSkozeni pri prepravé vzniklé v disledku nedostatecného baleni
nemuzeme rucit.

2. Prosime, aby soucasti baleni byl i priivedni list, ktery je dostupny na naSich internetovych
strankach www.ultrasonicrepair.eu s uvedenim nasledujicich tudaji:

- nazev spolecnosti, fakturacni udaje

- kontaktni udaje odpovédné osoby, vCetné platné e-mailové adresy pro naslednou komunikaci.
- znacka a typ dilu, frekvence, popt. vyrobni ¢islo,

- popis zavady,

- datum odeslani

- podpis odpovédné osoby

3. Do 3 pracovnich dni od obdrZeni zasilky Vam na uvedenou e-mailovou adresu poSleme zpravu
o diagnostice zaslaného dilu a cenovou kalkulaci zakazky, vcetné predpokladaného terminu
zhotoveni.

Chcete-li urychlit proces opravy, mtiZzete vyplnit maximalni odsouhlasenou cenu opravy jiz v
priavodnim listu, ktery je soucasti odesilané zakazky. Pokud by byla cena opravy wvyssi,
vyrozumime Vas o tom e-mailem ptred zahajenim praci na zakazce. Je-li skutecna cena opravy
stejna nebo nizsi, nez vyplnéna maximalni odsouhlasena cena, je podepsany pruvodni list
povaZovan za zavaznou objednavku.

4. Primérna doba opravy (vyroby) je u jednotlivych ultrazvukovych komponent nasledujici:
e Generator - 10 pracovnich dni
e Konvertor - 10 pracovnich dni
¢ Sonotroda — 15 pracovnich dni
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V piipadé, Ze by byl termin opravy delSi, zejména z divodu nutnosti ndkupu konkrétnich
nahradnich dil{i, budete o této skutecnosti vyrozumeéni e-mailem.

O moZnosti expresniho vyhotoveni zakazky se informujte v obchodnim oddéleni.
5. Standardné jsou nami opravené komponenty oznaceny eviden¢nim cislem a naSim logem.
6. Prace na zakazce budou zahajeny po pisemném odsouhlaseni zaslané cenové nabidky.

7. V pripadé, Ze souhlasite s cenovou nabidkou zahdjime opravu ¢i vyrobu a nasledné Vam
zhotovenou zakazku zaSleme zpét na nasSe naklady spolu s protokolem o oprave.

8. V pripadg, Ze neakceptujete nasi cenovou nabidku nebo je dil jiZz neopravitelny a neprejete
si zaslat vadny dil zpét ani nepozadujete oficialni protokol o neopravitelnosti, ndklady spojené
s prepravou vadného dilu k nam hradime my.

9. V piipadé, Ze neakceptujete nasi cenovou nabidku, nebo je dil jiZ neopravitelny a neprejete
si ho zaslat zpét, ale chcete vystavit protokol o neopravitelnosti, napt. pro Vasi pojiStovnu, bude
uctovan administrativni poplatek ve vysi 50€. Na pausalni poplatek bude vystavena zalohova
faktura a po jejim uhrazeni bude protokol odeslan na uvedenou e-mailovou adresu.

10. V pripadé, Ze neakceptujete nasi cenovou nabidku a chcete zaslat vadny dil zpét, bude
uctovan pausalni poplatek ve vysi 150€ zahrnujici naklady na prepravu a manipulaci. Na pausalni
poplatek bude vystavena zalohova faktura a po jejim uhrazeni bude zasilka odesldana na misto
urcenti.

11. Mate-li zdjem o zakazkovou vyrobu ¢i ndkup novych dild, zaSlete VaSi poptavku vcetné
doruCovaci adresy prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupného na webovych strankach
www.ultrasonicreapir.eu nebo emailem na adresu info@ultrasonicrepair.eu. V nejkratSim mozZném
terminu Vam poSleme informaci o dostupnosti, cenovou kalkulaci a predpokladany termin dodani.

12. Na provedené opravy poskytujeme zaruku 6 mésicti.
Na nové komponenty poskytujeme zarucni lhiitu dle vyrobce.

13. Pripadnou reklamaci mtizete uplatnit ve stanovené Ihtité, a to pisemné na e-mail:
info@ultrasonicrepair.eu. Soucasti reklamace musi byt naSe evidencni ¢islo, popis reklamované
vady a kontaktni idaje. Na vyrozumeéni o vysledku reklamacniho fizeni ma zhotovitel 30 dni.
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