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Ogolne warunki handlowe

Poszczego6lne komponenty, takie jak konwertery, generatory lub sonotrody, wystarczy zapakowac, a
my je odbierzemy na nasz koszt poprzez uzgodniona usluge transportowa. Nastepnie
przeprowadzimy diagnostyke w naszym centrum serwisowym. Bezplatna dostawa obowigzuje tylko
w strefie Schengen.

Na podstawie dokladnej analizy wyslemy wiadomos¢ dotyczaca zakresu uszkodzenia i propozycji
optymalnego rozwigzania, w tym kalkulacji ceny i terminu dostawy, i od Ciebie zalezy, czy
zdecydujesz sie skorzystac z naszych ustug, czy nie.

1. Wazne jest, aby czesc, ktdra ma zosta¢ wysltana, zostala dokladne zapakowana, aby zapobiec
dalszym uszkodzeniom podczas transportu. Zalecamy uzycie odpowiedniego wypeliacza, aby
pudetko bylo prawidlowo wypehione, a cze$¢ nie byla ulozona zbyt luZzno. Nie mozemy ponosic¢
odpowiedzialnosci za zadne inne szkody spowodowane podczas transportu i nieodpowiednim
opakowaniem.

2. Prosimy o dolaczenie do opakowania dokumentéw towarzyszacych, dostepnych na naszej
stronie internetowej www.ultrasonicrepair.eu z nastepujacymi informacjami:

- nazwa firmy, informacje rozliczeniowe

- dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej, w tym wazny adres e-mail do pozniejszej komunikacji.
- marka i rodzaj czesSci, czestotliwos¢ lub numer seryjny

- opis usterki,

- data wysytki

- podpis osoby odpowiedzialnej

3. W ciagu 3 dni roboczych od otrzymania przesyiki wySlemy na podany adres e-mail wiadomos¢
o wynikach diagnostyki wystanej czesci i cenowa kalkulacje zamdowienia, w tym przewidywany
termin realizacji.

Aby przyspieszyC proces naprawy, mozna wpisa¢ maksymalna zatwierdzona cene naprawy w
dokumencie towarzyszacym, ktory jest czeScia odestanego zamdwienia. JeSli cena naprawy jest
wyzsza, powiadomimy Cie e-mailem przed rozpoczeciem realizacji zamowienia. Jesli rzeczywista
cena naprawy jest taka sama lub nizsza niz maksymalna uzgodniona cena, podpisany
dokument towarzyszacy jest traktowany jako zaméwienie wigzace.

4. Sredni czas naprawy (produkcji) dla kazdego komponentu ultradzwiekowego jest nastepujacy:
e Generator - 10 dni roboczych
e Konwerter - 10 dni roboczych
e Sonotroda — 15 dni reboczych
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W przypadku, gdy termin naprawy jest dluzszy, zwlaszcza ze wzgledu na koniecznos¢ zakupu
okreslonych czesci zamiennych, zostaniesz powiadomiony pocztq elektroniczna.

Skontaktuj sie z dziatem sprzedazy, aby uzyska¢ mozliwos¢ ekspresowej realizacji zamowienia.
5. Naprawione przez nas komponenty sa oznaczone numerem ewidencyjnym i naszym logo.

6. Prace zwigzane z realizacja zamoOwienia zostang rozpoczete po pisemnym Zzatwierdzeniu
przeslanej oferty cenowej.

7. W przypadku wyrazenia zgody z oferta cemowa rozpoczniemy naprawe lub produkcje, a
nastepnie przeSlemy Ci zrealizowane zamowienie z powrotem na nasze koszty wraz z raportem
naprawy.

8. W przypadku, gdy nie zaakceptujesz naszej oferty cenowej lub czeSci nie mozna juz
naprawic i nie chcesz przesla¢ wadliwej czesci z powrotem, lub nie chcesz oficjalnego raportu
dot. nienaprawialnej czesci, poniesiemy koszty zwigzane z transportem wadliwej czesci do nas.

9. W przypadku, gdy nie akceptujesz naszej oferty cenowej lub czesci nie mozna juz naprawic
i nie chcesz przesylac wadliwej czesci z powrotem, ale chcesz wyda¢ protokél niemozliwosci
naprawienia np. dla firmy ubezpieczeniowej, zostanie pobrana optata administracyjna w
wysokosci 50 €. Faktura zaliczkowa zostanie wystawiona na oplate zryczaltowana, a protokél
zostanie wyslany na podany adres e-mail po dokonaniu platnosci.

10. Jesli nie akceptujesz naszej oferty, ale chcesz przesyla¢ z powrotem wadliwa czes¢, zostanie
naliczona optata zryczalttowana w wysokosci 150€, w tym koszty wysyiki i manipulacyjne. Faktura
zaliczkowa zostanie wystawiona na oplate zryczaltowang, a po dokonaniu platnosci wysytka
zostanie przestana do miejsca przeznaczenia.

11. Jesli jesteS zainteresowany produkcja na zamowienie lub zakupem nowych czeSci, wyslij
zapytanie zawierajace adres dostawy za pomocq formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej www.ultrasonicreapir.eu lub e-mailem na adres info@ultrasonicrepair.eu. Wyslemy Ci
informacje o dostepnosci, kalkulacji cenowej i przewidywanej dacie dostawy tak szybko, jak to
mozliwe.

12. Udzielamy 6-miesiecznej gwarancji na wykonane naprawy.
Na nowe komponenty udzielamy gwarancji wg producenta.

13. Ewentualng reklamacje mozna zlozy¢ w okreSlonym terminie, na piSmie na e-mail:
info@ultrasonicrepair.eu. Reklamacja musi zawiera¢ nasz numer rejestracyjny, opis reklamowanej
usterki i dane kontaktowe. Na powiadomienie o wyniku postepowania reklamacyjnego wykonawca
ma 30 dni.
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